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「雲端運算服務必須具備24小時營運不中斷的特性，
透過中信國際電訊CPC的SmartCLOUD™雲端服務
能快速地提供在地技術支援，即時解決可能面臨的種
種問題，自然是震旦集團不可或缺的合作夥伴。」

創立於1965年的震旦集團，從為企業提供高品質自動化辦
公設備及家具起家，加上在全臺灣又有非常完整的服務據
點，長年來備受不同規模的客戶信賴，成為辦公設備及家具
的市場領導品牌。近來隨著營業規模不斷擴大，震旦集團經
營觸角更進一步跨足中國及全球各地，事業領域遍及OA、
家具、通訊、電子產業、3D列印及雲端，在兩岸直/經銷通
路據點超過1500家，坐穩華人辦公產業的龍頭寶座。

雲端服務需求日益增加  搶攻中小企雲端商機
在震旦集團在邁入營運50年之際，經營團隊開始構思公司
未來 50年發展方向。在評估全球經濟發展狀況後，看準公
有雲端服務蓬勃發展之際，企業採用雲端服務的意願高漲，

進而推出震旦辦公雲服務；其服務可讓中小企業僅需支付些
許租賃費用，免去自行管理設備、軟硬體及人力等困擾與成
本，便可享受媲美大型套裝軟體的各項功能，使中小企業可
專注在創新服務或產品開發上。

震旦集團雲端事業部資深總監林敬寶表示：「震旦集團當初
是與臺灣一家研究中心合作，導入該單位的自行研發IaaS平
台，但為了擴大服務滿足顧客雲端服務的需求，即開始佈署
多元多地的IaaS解決方案，經過多方面評估之後，最後決定
與中信國際電訊CPC合作。由於震旦辦公雲是現在集團發展
的重要業務，需要具備高穩定的服務品質，才能滿足不同類
型客戶的需求，並且在公有雲市場中確保競爭力，而中信國

際電訊CPC的SmartCLOUD™雲端服務不僅效能佳、穩定性
高，更能提供其他業者欠缺的技術支援，自然是我們發展雲
端事業的最佳合作夥伴。」

震旦提出7大面向進行評估  SmartCLOUD™雲端服務脫穎而出
市面上能夠提供IaaS服務的雲端業者不少，為從眾多方案中
找到適合震旦辦公雲的合作運營商，震旦集團雲端事業部經
過審慎討論之後，決定從功能效能、安全、備援、SLA、技
術支援、永續環境等7大面向，分別針對多家IaaS運營商進
行實際測試與評估。而SmartCLOUD™雲端服務不僅在效
能獲得最高分，7個項目的綜合得分也遠超過其他競爭對
手，自然成為震旦辦公雲立足臺灣市場的最佳選擇。

林敬寶表示：「儘管部分IaaS業者有更多加值應用服務，但
在我們最在乎的是在地化技術支援，有些業者卻僅能提供電
話或電子郵件等方式的支援，讓雲端事業部覺得非常不安
心，而中信國際電訊CPC在臺灣有專業技術團隊，能夠即時
解決可能面臨的種種問題，自然是震旦集團不可或缺的合作
夥伴。」

擁有12座亞太區雲端服務中心  滿足合作夥伴營運需求
營運觸角遍及全球的中信國際電訊CPC，目前在亞太區建置
12座雲端服務中心，能夠依照營運需求與市場目標，選擇

最合適的雲端服務中心。此外，為了滿足企業在地化的需
求，分別在臺北及臺中建置了2座雲端服務中心，以滿足更
多企業的業務擴展及跨國的營運需求。

SmartCLOUD™雲端服務中心也通過多項ISO安全認證，包
括 ISO 9001、27001、20000、27017與14001，確保資
訊服務品質及安全符合國際標準。同時，能夠為不同規模企
業提供所需的雲端運算服務，客戶可依照服務需求彈性調配
IT資源，包括中央處理器、記憶體、網路以及儲存空間，並
搭 配 網 路 運 作 中 心 ( N O C ) 及 安 全 運 作 中 心 ( S O C ) 。
SmartCLOUD™雲端服務為企業能降低營運成本、安全與
高可用性的資通訊服務，並且搭配專業顧問團隊從服務諮
詢、技術支援、設計及部署，以至維護及災難復原服務，是
臺灣企業發展雲端服務的最佳選擇。

林敬寶說：「考量到中信國際電訊CPC的SmartCLOUD™
雲端服務可為客戶提供資料安全的保護，避免發生被駭客攻
擊的事件，我們也同步採用中信國際電訊CPC的資安與備援
服務，而提高更多企業用戶對震旦辦公雲服務的信心。」

透過與中信國際電訊CPC的合作，震旦辦公雲擁有安全、高穩
定營運效能，也能將雲端服務朝向國際化發展。藉由中信國
際電訊CPC的雲端服務中心分佈全亞洲及在地化的技術支援，
在未來則將成為震旦集團全力發展雲端事業的最佳後盾。

震旦集團推出震旦辦公雲
SmartCLOUD™雲端服務扮演幕後功臣

SmartCLOUD™雲端服務不僅效能領先，在SLA、安全性等項目中，具有優異的品質，加上臺
灣擁有完整的專業技術團隊，能夠為客戶即時解決各種問題，成為震旦集團發展雲端事業不可
或缺的合作夥伴。
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中信國際電訊CPC的SmartCLOUD™解決方案，提供前所未有
的彈性和可擴展性，讓大小不同的企業都能以最短的時間和最
少的負擔，快速部署任何規模的服務。客戶可彈性配置關鍵的
IT資源來處理業務難題，包括中央處理器、記憶體及儲存配
置，並確保他們均經過高度安全的連結保護，以及維持數據的
完整性。SmartCLOUD™解決方案能與我們其他的產品和服
務互相融合，並配合中信國際電訊CPC高有效性的尖端互聯網
數據中心一起運作，幫助企業IT基建的延伸。
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