
威盛電子需要一個兼具即時、彈性、敏捷與數據導向的資訊基

礎架構與維運機制，在這個過程中，資訊部門扮演極重要的角

色，不僅需滿足前線作戰單位業務需求，更致力於優化數位體

驗，提升全球營運效率，共創多元商機。

以遠距協同辦公模式為例，隨著海外據點同仁全部改成在家上

班後，威盛電子的工作環境呈現多雲、多網混合模式，傳統三

層式網路架構無法因應流量需求彈性調整，只能透過增加線路

頻寬或封鎖部分流量等方式，確保ERP等關鍵核心服務的正常

營運。其次，受限於既有網路架構無法清楚標示網路流量承載

的是哪些應用服務，資訊部門無法判斷頻寬應用是否跟業務相

關，更無法找出影響網路流量績效的關鍵因素予以優化。

導入現代化智慧網路架構 提升企業競爭力

為了改善網路頻寬的可用性、解決可視化與最佳化等問題，

威盛 電子決定重塑網路架構。歷經詳細且縝密的評估、測

試、驗證，最終選擇CITIC Telecom CPC為合作夥伴，並採取

TrueCONNECTTM Hybrid 服務為解決方案。CITIC Telecom CPC

能滿足威盛電子需求，量身客製全球據點專屬網路架構，並透

過遍及全球的網路據點，提供迅速、專業在地的服務。林立

資訊長表示，「即使在連假期間，威盛電子內部的某個交換

器設定出錯，透過7x24小時的專業技術支援，都能順利協助

團隊排除障礙。這不僅展示了CITIC Telecom CPC的專業技

能、溝通能力與服務品質，更讓我們感受到貼心與放心服務，

將其視為夥伴而非供應商、可以無後顧之憂的進行後續代管

服務。」

TrueCONNECTTM Hybrid採用軟體定義廣域網路 (SD-WAN)

技術，中央管理系統VCO，能一目了然企業網路應用流量，幫

助內部得以快速制定策略；透過動態多路徑最佳化(DMPO)，

能按照應用的重要性，動態分配於企業專線網路以及網際網路

環境中，確保核心數據穩定傳輸，幫助企業頻寬效益最大化。

由於TrueCONNECTTM Hybrid技術的導入、建置，威盛電子不

僅降低了線路營運成本、提升了網路頻寬可用性，更重要的，

網路應用傳輸的透明化，能夠成功落實網路管理，讓資訊部同

仁可以用最少的維運時間，來保障每一個應用程式與系統的網

路最佳使用率、優化網路使用體驗，以及可視業務未來需求彈

性擴展的架構。

專業在地化支援 讓威盛電子邁開轉型步伐

對威盛電子來說，網路服務是數位基礎建設的關鍵，導入

TrueCONNECTTM Hybrid不僅有助於滿足動態網路需求、保障

營運流程效率、提升業務反應力，更重要的是，讓威盛電子可

以無後顧之憂的展開轉型步伐，搶占市場先機。林立進一步指

出，SD-WAN網路架構含括台灣及全球多個跨國據點，「從架

構設計規劃、正式部署到驗證上線，CITIC Telecom CPC的專業

服務品質，不僅成功協助網路架構的無縫轉移，更深獲我們的

信任。」

展望未來，林立相信，多方遠距協作加速產品開發、測試與提升營

運績效的狀況將成為新常態，在這個過程中，唯有採取集中管理混

合廣域網路的方式能有效簡化管理負擔，而CITIC Telecom CPC

提供的服務，讓威盛電子可以更彈性、敏捷的布局未來的半導

體市場。
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